Verfahrensordnung Auflergerichtliche Streitbeilegungsstelle
fiir Verbraucher und Unternehmer e.V.

Antrag auf Durchfiihrung eines Streitbeilegungsverfahrens

Stand: 19.01.2021

Sie kdnnen mit diesem Formular Ihren Antrag auf Durchfiihrung des Streitbeilegungsverfahrens

stellen und uns per E-Mail, Fax oder postalisch Gbermitteln an:

AuBergerichtliche Streitbeilegungsstelle fiir Verbraucher und Unternehmer e.V.
Gohliser Str. 6 | D-04105 Leipzig

Fax: +49-341-56 11 63 71

E-Mail: kontakt@streitbeilegungsstelle.org

Bitte beachten Sie auch unser Informationsblatt und den Bereich ,Wichtige Infos” auf unserer

Internetseite www.streitbeilegungsstelle.org.

Um eine ziigige Bearbeitung zu gewabhrleisten, fiillen Sie das nachfolgende Formular bitte

sorgfaltig und vollstdndig aus. Nur vollstandige Antrage kénnen bearbeitet werden.
Mit einem * gekennzeichnete Felder miissen ausgefiillt werden.

lhre Kontaktdaten (Antragsteller)

] Frau ] Herr

Titel:

Nachname *

Vorname *

Strafe und Hausnummer *

PLZ *

Ort *

E-Mail *

Telefon *
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Kontaktdaten des Unternehmers (Antragsgegner)

Firmenname *

Rechtsform

Ansprechpartner

Strafe und Hausnummer *

PLZ *

Ort *

Land *

E-Mail *

Telefon

Wie haben Sie bisher versucht, lhren Anspruch gegeniiber dem Antragsgegner geltend zu

machen? *

=]
[ | i

Wurde bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchgefiihrt oder ist diese bei einer
anderen Verbraucherstreitbeilegungsstelle anhangig? *

[ Nein O Ja
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Hat ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen oder ist die Streitigkeit

bei einem Gericht anhangig? *

L] Nein 11Ja

Themenbereich *

[ Kaufvertrag
L] Mietvertrag
] Werkvertrag
[] Reisevertrag
L] Dienstvertrag

[ Sonstiges

Sachverhalt: Bitte beschreiben Sie moglichst genau den Sachverhalt. Was ist passiert? *

5

| of

Referenznummer: Bitte machen Sie hier moglichst genau sofern vorliegend Angaben zu
Kundennummer, Auftragsnummer, Bestellnummer, Rechnungsnummer usw.

o of
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Welches Ziel verfolgen Sie mit Ihrem Antrag? *

o of

Anhang: Bitte listen Sie hier wichtige Dokumente auf (z.B. Kaufvertrag, Rechnung etc.) und fligen
Sie diese ihrem Antrag bei.

| of

Datenschutzerklarung:

Ihre Daten erhaben und verwenden wir ausschlieBlich fir die Durchfiihrung des
Streitbeilegungsverfahrens. Hierzu ist es auch erforderlich, Ihre Angaben an den Antragsgegner
weiter zu leiten, so dass sich dieser dazu duflern kann. Nach Abschluss des
Streitbeilegungsverfahren I6schen wir spatestens nach drei Jahren Ihre personlichen Daten.

Ort und Datum

Unterschrift
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