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Antrag auf Durchführung eines Streitbeilegungsverfahrens 

 

Sie können mit diesem Formular Ihren Antrag auf Durchführung des Streitbeilegungsverfahrens 
stellen und uns per E-Mail, Fax oder postalisch übermitteln an: 

 

Außergerichtliche Streitbeilegungsstelle für Verbraucher und Unternehmer e.V. 
Gohliser Str. 6   І   D-04105 Leipzig 
Fax: +49-341-56 11 63 71 
E-Mail: kontakt@streitbeilegungsstelle.org 

 

Bitte beachten Sie auch unser Informationsblatt und den Bereich „Wichtige Infos“ auf unserer 
Internetseite www.streitbeilegungsstelle.org.  

Um eine zügige Bearbeitung zu gewährleisten, füllen Sie das nachfolgende Formular bitte 
sorgfältig und vollständig aus. Nur vollständige Anträge können bearbeitet werden. 
Mit einem * gekennzeichnete Felder müssen ausgefüllt werden. 

 

Ihre Kontaktdaten (Antragsteller) 

□ Frau  □ Herr 

Titel: 

 

Nachname * 

 

Vorname * 

 

Straße und Hausnummer * 

 

PLZ * 

 

Ort * 

 

E-Mail * 

 

Telefon * 

 

http://www.streitbeilegungsstelle.org/
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Kontaktdaten des Unternehmers (Antragsgegner) 

Firmenname * 

 

Rechtsform 

 

Ansprechpartner 

 

Straße und Hausnummer * 

 

PLZ * 

 

Ort * 

 

Land * 

 

E-Mail * 

 

Telefon 

 

 

Wie haben Sie bisher versucht, Ihren Anspruch gegenüber dem Antragsgegner geltend zu 
machen? * 

 

Wurde bereits ein Verfahren zur Beilegung der Streitigkeit durchgeführt oder ist diese bei einer 
anderen Verbraucherstreitbeilegungsstelle anhängig? * 

□ Nein  □ Ja 
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Hat ein Gericht zu der Streitigkeit bereits eine Sachentscheidung getroffen oder ist die Streitigkeit 
bei einem Gericht anhängig? * 

□ Nein  □ Ja 

 

Themenbereich *  

□ Kaufvertrag 

□ Mietvertrag 

□ Werkvertrag 

□ Reisevertrag 

□ Dienstvertrag 

□ Sonstiges 

 

Sachverhalt: Bitte beschreiben Sie möglichst genau den Sachverhalt. Was ist passiert? * 

 

 

Referenznummer: Bitte machen Sie hier möglichst genau sofern vorliegend Angaben zu 
Kundennummer, Auftragsnummer, Bestellnummer, Rechnungsnummer usw. 
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Welches Ziel verfolgen Sie mit Ihrem Antrag? * 

 

 

Anhang: Bitte listen Sie hier wichtige Dokumente auf (z.B. Kaufvertrag, Rechnung etc.) und fügen 
Sie diese ihrem Antrag bei. 

 

 

Datenschutzerklärung: 

Ihre Daten erhaben und verwenden wir ausschließlich für die Durchführung des 
Streitbeilegungsverfahrens. Hierzu ist es auch erforderlich, Ihre Angaben an den Antragsgegner 
weiter zu leiten, so dass sich dieser dazu äußern kann. Nach Abschluss des 
Streitbeilegungsverfahren löschen wir spätestens nach drei Jahren Ihre persönlichen Daten. 

 

Ort und Datum 

 

 

 

 

 

_______________________________________________________ 

Unterschrift 


